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, CHESTIONARELE DE SATISFACTIE

* 
1 O0/nr.Pacienti internati

lotal paclenu cnestronau..{.4,Y.. t1\
Total pacienti care au raspuns la chestionare.. '.(*L...

-ftrarte nemultumiti.. . .. .

4.Total pacienti chestionati care au raspuns la intrebarea,,Daca ar fi sa aveti nevoie de un

servicin-medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?" au raspuns:

-sigur da........... /Pf.....
-nrai degraba da. . .. . .0. .. ...

-poateda/poate nu.......::).
. -nrai degraba nu. . . . .. .4". .. . ...

-sigurnu.... ......:-;;:>.......
5.Total pacienti chestionati care au raspuns la intrebarea,,Daca un apropiat,un prieten sau o

alta persoa na ar ayeanevoie de un serviciu medical despre care stiti ca este disponibil aici i-ati

recomantla sa vina?" au r l;PLl[lt:/,"
-sigur da.... *
-nrai degraba da. . . . .. .. J.2 . ....
-poate dalpoatenu....... rr....,.
-tnai degraba nu.... gl
-sigur nu.... .. =:t.

Mftoffi^tliJolf -

Concluzii ale analizet: / n'/
-cljp totalul pacientilor,rezulta"up"tt".'{./17. sunt foarte multumiti si partial multumiti

si doar .oL ...." declara nemultumiti.
Prin urmare, comisia de analiza a rezultatelor la chestionarelor de satisfactie a

pacientilor propune/nu propune planul de ameliorare a situatiei si solicita insusirea si

aprobarea acestuia de catre Comitetr"rl Director.
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